® GENEREDE 2009

va seu del Sindic

posicié itinerant “Obrim portes als drets”



& El defensor d'infants | jove TP
3 S

i | e | s s S [ pgnts | b | Mol o s i | Bl

El defensor d'i

ys
Nova web d’infants
1joves

El nou espai, en xarxa des del mes de setem-
bre, té una imatge moderna i renovada i uti-
litza un llenguatge directe i accessible. Té
com a objectiu primordial ser més proper i
atractiu per als infants i joves, i facilitar-los

el contacte amb la instituci6 per mitja de les
seves queixes i consultes.

Estructurada en diversos apartats, entre els
quals en destaca un de dedicat als drets, la
pagina fa una introducci6 a la figura del sin-
dic i de I'adjunt d’infants. També dedica un
espai a la participacié dels internautes, els
facilita al maxim la possibilitat de contactar
amb la institucié directament i es fa resso de
les activitats que duu a terme.

Com la web d’infants anterior, la nova pagi-
na esta integrada dins del web general del
Sindic de Greuges. Entre les novetats respec-
te a I’anterior web també destaca un apartat
adrecat a les escoles i els instituts que com-
plementa el material educatiu Quan no hi ha
dret, el Sindic amb tu, que s’ha enviat a totes
les escoles i els instituts de Catalunya. La
nova web s’adreca a un ventall més ampli
d’infants i joves, com ara els que tenen dis-
capacitats, els nouvinguts o els que viuen en
centres d’acolliment o juvenils, etc.
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En pocs anys, la institucié del Sindic ha aug-
mentat molt el volum de feina. L'increment
del nombre d’actuacions ha estat significa-
tiu gracies, en part, a les noves competéncies
que li reconeix I'Estatut pel que fa a la super-
visié d’empreses, publiques o privades, que
presten serveis publics com 1'electricitat, el
telefon o el transport, perd també perqué és
més coneguda.

També s’han ampliat els serveis per fer una
instituci6 més accessible: teléfon gratuit,
presentaci6 de queixes per videoconferéncia
des d’onze ciutats de Catalunya, nou web
amb apartats dedicats als infants o als
pacients, etc. Des del final del mes d’octubre,
aquest increment de I'activitat s’afronta des
d’unes noves instal-lacions més grans i més
modernes.

L'acte inaugural d'un edifici dedicat a la
defensa dels drets es va voler fer coincidir
amb el dia en que se celebrava el 60¢ aniver-
sari de la Declaracié universal dels drets
humans de Nacions Unides. No tots els drets
sempre es respecten arreu del mén ni tarr
poc aqui. Queda molt per fer en la defensa i
la proteccié dels drets. Els defensors en
general i el Sindic tenen un paper important:
no solament defensar persones i denunciar
el mal funcionament dels serveis publics,
siné també fer pedagogia democratica i
impulsar la gent a exercir els seus drets i
també a complir els seus deures.

Tot plegat porta el Sindic a ser un controla-
dor i un col-laborador de '’Administracié. Un
controlador que denuncia i critica, perd que
proposa solucions en tot allo que fa mal als
drets partint de la base que tant
Administracié com Sindic sén servidors
publics.

B RESOLUCIONS

Estudi sobre el funcionament de les oficines
municipals i comarcals d'informacié al consumidor

En matéria de consum, el Sindic, a
banda de la supervisié de les empre-
ses privades que gestionen serveis
publics o acompleixen activitats
d’interés general o universal, li
correspon també la supervisié de
T'actuacié de les administracions
publiques que acompleixen tasques
d’'informacié i defensa dels drets
dels consumidors, com sén les ofici-
nes comarcals i municipals d’infor-
macié al consumidor o l’Agencia
Catalana del Consum.

D’acord amb aix0, el Sindic també
rep la queixa del ciutada que s’ha
adrecat a un servei public de con-
sum i considera que I'oficina de con-
sum en qiiestié no ha dut a terme
una actuacié adequada o suficient
en la defensa dels seus drets, o no
T'ha informat prou de les tasques
dutes a terme pel que fa a la seva
reclamacié.

La necessitat de donar resposta a
aquestes queixes d’'una manera més
aprofundida i detallada de la que es
pugui derivar de I'analisi de la quei-
xa concreta, i la voluntat de conéixer

de més a prop el treball diari que
porten a terme aquestes oficines de
consum, especialment les dificultats
que tenen a l'’hora de complir les
funcions que els corresponen, ha
portat al Defensor de les persones a
elaborar aquest treball. Per dur-lo a
terme es va enviar una enquesta a
les oficines municipals i comarcals
d’informacié al consumidor d’arreu
de Catalunya, a fi de valorar les fun-
cions que porten a terme aquestes
oficines, els criteris que segueixen a
I'hora d’atendre les consultes i les
reclamacions que presenten els
usuaris, la suficiencia dels mitjans
personals i materials de qué dispo-
sen per prestar el servei i, en defini-
tiva, el nivell de qualitat en la pres-
tacié dels serveis de consum. Van
contestar 'enquesta 93 oficines

Aixi doncs, aquest treball és, princi-
palment, fruit de l'analisi de les
queixes rebudes a la institucié sobre
l'actuacié dels diversos organismes
de consum, i del tractament i de I'a-
nalisi de les dades que es desprenen
de les enquestes a més de visites

presencials fetes a algunes de les
oficines.

Les queixes de consum al Sindic van
passar de les 184 de I'any 2004 a les
415 de I'any 2007, amb un increment
del 125%, percentatge molt per sobre
de l'augment general de queixes,
que va ser del 80%.

Text integre de I'informe a:
www.sindic.cat/ a I'apartat Informes

i documents/ altres documents

Suggeriments sobre 'aplicacié i el desplegament
de la Llei de la dependencia

El Sindic ha fet arribar al Depar-
tament d’Accié Social i Ciutadania
un seguit de consideracions i sugge-
riments sobre el procés d’aplicacié i
desplegament de la Llei de la depen-
dencia. El defensor de les persones
insta a corregir una série de proble-
mes o disfuncions per tal d’evitar
perjudicar els drets de les persones
dependents.

Alguns dels suggeriments del Sindic
son desplegar reglamentariament la
Llei, millorar la informacié a les per-
sones interessades perque puguin
accedir amb més facilitat a la infor-
macié sobre el seu expedient i arbi-
trar mesures organitzatives per tal
de corregir els retards que es pro-

dueixen en la tramitaci6 i fer possi-
ble la resolucié dels expedients en
un termini raonable.

També demana, entre altres coses,
millorar la coordinacié entre les
administracions i els serveis que
intervenen en tot el procediment,
especialment pel que fa als serveis
socials d’atencié primaria, fomen-
tar la formacié dels professionals
encarregats d’elaborar els progra-
mes individuals d’atencid, conside-
rar la necessitat de fer una planifica-
ci6 i una programacié de creacié de
centres i serveis destinats a atendre
les persones amb dependencia i
impulsar accions i mesures de
suport als cuidadors no professionals.

El treball del Sindic és fruit d’'una
actuacié d’ofici oberta el 2007 per fer
un seguiment de tot el procés i de
les més de 400 queixes que ha rebut
sobre el tema. Les problematiques
més freqiients de les queixes sén els
endarreriments en la resolucié de la
valoracid, en un 32% dels casos, els
endarreriments en l’elaboracié del
Programa individualitzat d’atencié
(PIA), que s6n un 28% dels casos, i
els endarreriments en el cobrament
de la prestacid, que sén el 9,5% del
total de queixes rebudes.

Més informacié a: www.sindic.cat a
I'apartat de noticies/historic, setem-
bre 2008.
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B RESOLUCIONS I ACTUACIONS

El Sindic recomana la gratuitat de les visites

als centres de vacunacid internacional

El Sindic ha recomanat al
Departament de Salut que no es
cobri per les visites als centres de
vacunacié internacional i que s’ofe-
reixi com una prestacié més a carrec
de la sanitat publica. Argumenta la
seva peticié en el fet que s’ha incre-
mentat molt el nombre de persones
que viatgen. Alhora, també hi ha
moltes persones immigrants que
viatgen als seus paisos d’origen per
passar les vacances i visitar les
families.

Aquesta nova situacié ha provocat
Taparicié en el nostre entorn de
malalties importades i ha fet sorgir
la necessitat, d'una banda, d’establir
mesures de prevencié per evitar,
tant com sigui possible, que els viat-
gers contreguin malalties durant els
seus viatges i, d’altra banda, d’aten-

dre les persones que després de
viatjar tornen amb alguna malaltia.

La situacié actual, en queé es cobra a
la majoria de centres, pot provocar
que hi hagi usuaris que no hi vagin
per no haver de pagar. Aquesta
situacié es podria produir sobretot
en immigrants que ja fa molts anys
que sén a Catalunya i que poden
haver perdut la immunitat que
tenien i no acudeixen al centre de
vacunacié perqué no tenen cons-
ciéncia d’aquesta pérdua o perque
es tracta de persones de nivell socioe-
conomic baix per als quals és dificil
assumir el cost de la prevenci6.

A Catalunya, els centres de vacuna-
cions estan integrats a l'Institut
Catala de la Salut (ICS), al Servei
Exterior del Ministeri de Sanitat i a

centres aliens. Segons l’adscripcid
de cada centre, es cobra o no es
cobra per visita, i en els casos en que
es cobra, 'import és diferent en fun-
ci6 de si es tracta d'un centre de
I'ICS o no.

Aixi, mentre el Servei de Sanitat
Exterior del Ministeri no cobra cap
import per la visita, I'ICS cobra 13,50
euros, d’acord amb la normativa
vigent, i I'Hospital Clinic, centre alie
a I'ICS, cobra un preu superior, que
és de 35 euros.

El Sindic recorda també que la Llei
estatal de cohesi6 i qualitat del
Sistema Nacional de Salut recull
com a prestaci6 la vigilancia i el con-
trol dels possibles riscos per a la
salut derivats del transit internacio-
nal de viatgers.

Recomanacié per administrar la vacuna contra
el papil-loma huma a totes les noies de 12 a 14 anys

El Defensor de les persones recoma-
na al Departament de Salut que la
vacunacié no s’apliqui Gnicament a
les nenes d’entre onze i dotze anys
que cursen sisé curs de primaria
com es fa actualment i destaca que
se segueix un criteri diferent del que
s’ha aplicat a la majoria de comuni-
tats autonomes, que han optat per
la vacunacié de les noies de fins
catorze anys.

Aixi mateix, assenyala que hi ha
noies de dotze anys que queden
excloses de la vacunacio ja que, tot i
estar dins del tram d’edat escollit,
durant el curs 2008-2009 ja estan
cursant el primer curs de 'educacié
secundaria.

Actualment el Departament de Salut
administra la vacuna contra el virus
del papilloma huma només a les
noies de sisé de primaria, ja que aixi
aprofita els recursos logistics i sani-
taris destinats a la vacunaci6 contra

I’hepatitis A i B, que s’administra en
aquest curs a les mateixes escoles.

Tot i comprendre que I’Administra-
cié ha d’atendre a criteris de racio-
nalitat i eficiencia en la utilitzacié
de recursos publics, el Sindic apunta
que, des de la perspectiva del dret a
la proteccié de la salut, hi ha un
nombre important d’adolescents
d’entre dotze i catorze anys que
podrien beneficiar-se dels efectes
d’aquesta mesura de prevencié que
en s6n excloses.

La introduccié de la vacuna contra
el virus del papilloma huma en el
calendari de vacunacions suposa un
increment de les mesures de promo-
cié de la salut i prevencié de les
malalties i, en particular, s’inscriu
en les estrategies de prevenci6 del
cancer de cérvix. Segons les dades
facilitades pel Departament de
Salut, aquest tipus de cancer repre-
senta un 3,3% del total de cancers i

suposa més de 250 nous casos cada
any. La capacitat de prevencié de la
vacuna és del 70%, i en el 30% res-
tant, ha demostrat un cert grau de
un cert grau de proteccié.
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El Sindic estrena nova seu

Més espai per donar servei a les persones al passeig
de Lluis Companys 7 de Barcelona

El Sindic de Greuges de Catalunya, institucié que el 2009
fa 25 anys, ha tingut en aquest quart de segle tres seus.
La primera fou en un pis de l'eixample barceloni, la
segona, al districte de Ciutat Vella, al Palau del Marques
d’Alfarras, i ara, a l'edifici del passeig de Lluis
Companys.

Els canvis sempre han estat marcats pel creixement de
la institucid, el volum de queixes i consultes, i el perso-
nal necessari per atendre els usuaris del Sindic. La falta
d’espai, doncs, ha portat la institucié a buscar un nou
emplacament.

L'edifici, obra de I'arquitecte Salvador Sellés, es va cons-
truir el 1933 per ubicar-hi un dispensari de malalties
venéries. Es d’estil bauhaus, amb algun detall Art Déco, i
va ser el primer edifici construit per la Generalitat repu-
blicana. Tancades, cadascuna de les portes exteriors de
I'edifici formen I'escut de la Generalitat de Catalunya, fet
que va romandre intacte durant la dictadura. Fins a la
cessié al Sindic, a l'edifici hi havia dependéncies del
Departament de Salut, que manté i mantindra en el
futur un espai dedicat a la dispensacié de metadona.

Té 3.106 m? dividits en cinc plantes. A la planta baixa hi
ha el centre neuralgic del Sindic, el Servei d’Atenci6 a les
Persones (SAP), on s’atén qualsevol persona que vulgui
presentar una queixa o fer una consulta, telefonica-
ment, mitjancant el telefon gratuit 900 124 124, i presen-
cialment. A la resta de plantes, hi ha els altres serveis
administratius i tecnics, a més del gabinet del sindic.

Les obres de rehabilitacié i condicionament de I'edifici
han tingut un cost de 5,6 milions d’euros. La nova seu
s’ha fet seguint criteris de sostenibilitat i d’adaptabilitat
i esta ben comunicada per transport public gracies a
I'estaci6 de metro i de rodalies de I’Arc de Triomf i nom-
broses linies urbanes i interurbanes d’autobis.

L'espai de que disposa la nova seu ha permeés que la ins-
titucié hagi pogut fer i acollir I'exposici6é “Obrim portes
als drets!”. La mostra, que commemora diversos aniver-
saris, exposa arees d’actuacié del Sindic amb casos con-
crets en que la intervencié de la institucié ha donat lloc
a una actuacié de I’Administracié.

L'acte central de la inauguracié del nou edifici i de I'ex-
posicié commemorativa “Obrim portes als drets!” va ser
el 10 de desembre, coincidint amb el 60¢ aniversari de la
Declaraci6 universal dels drets humans, per ressaltar el
paper del Sindic com a institucié de defensa de drets.

L'11 de desembre es va presentar la seu i 'exposicié a
entitats socials i a escolars. El dissabte dia 13 es va fer
una jornada de portes ofertes perqué tothom pogués
visitar la nova seu i la mostra que acollia.

© Sindic



Una setmana d’actes i trobades per inaugurar
i donar a coneixer la nova seu

Inauguracié institucional

Més de 200 persones van assistir a l'acte, que va tenir
lloc a les noves dependeéncies del Sindic, al passeig de
Lluis Companys, 7, de Barcelona. Entre aquestes desta-
quen el defensor del poble d’Espanya, Enrique Mugica,
Tombudsman de Sueécia, Mats Melin, el conseller
d’Interior, Relacions Institucionals i Participaci, Joan
Saura, 'alcade de Barcelona, Jordi Hereu i el president
del Parlament de Catalunya, Ernest Benach, que van
obrir I'acte amb uns breus parlaments.Aprofitant la
celebracié dels 60 anys de la Declaracié universal del
drets humans, tots ells van elogiar la tasca de defensa de
drets que duu a terme el Sindic.

Entre el public assistent també hi havia diversos conse-
llers del Govern de la Generalitat, diputats del
Parlament, defensors del poble de la majoria de comuni-
tats autonomes d’Espanya, sindics locals i universitaris i
tot ’equip del Sindic.

Un concert de nou cangons del cantautor Raimon i una
visita guiada a ’exposicié del Sindic “Obrim les portes
als drets!” van completar I'acte d’inauguracié.

Jornada de portes obertes

Durant tota la jornada de portes obertes, que va tenir
lloc el dia 13 de desembre passat, més de 150 persones
van poder conéixer la nova seu de la institucié i visitar
I'exposici6 “Obrim portes als drets!”. Guiats per personal
del Sindic, les persones que s’hi van acostar van poder
passejar per I'edifici, descobrir les noves instal-lacions.
D’altra banda, mentre visitaven la seu, les persones que
van participar en la jornada van poder visitar I’exposicié
que s’hi encabia. “Obrim portes als drets!”, que presen-
tava als ciutadans casos en els quals la intervencié del
Sindic havia propiciat una resposta de I’Administracié
per corregir les vulneracions de drets en diversos camps.
La visita acabava amb el visionat d'un video especial-
ment realitzat per a I’ocasi6 sobre la historia i el funcio-
nament de la institucié.

Presentacio de la nova
seu a entitats socials

El Sindic va voler donar a coneéixer la nova seu i conti-
nuar divulgant la tasca que porta a terme en la defensa
de les persones amb un acte d'inauguracio per a les enti-
tats socials que es va fer el dia 11 de desembre passat.
El sindic de greuges, Rafael Ribo, i la directora d'Afers
Socials i Relacions amb el Parlament, Maria Jesus Larios,
van intervenir en l'acte. La instituci6 va voler mostrar les
noves dependencies als representants de més de 20
entitats socials, com ara casals, fundacions i organitza-
cions no governamentals que van acudir a l'acte.

L'escola del barri ve
a coneixer el Sindic

Els alumnes de 5¢ i 6e curs de primaria del CEIP Pere
Vila, vei de la nova seu, van poder conéixer les noves
instal-lacions, visitar 'exposicié que hi tenia lloc i parti-
cipar als jocs i els tallers divulgatius que es van organit-
zar al davant de 'edifici del Sindic.

L'adjunt per a la defensa dels drets dels infants, Xavier
Bonal, va rebre els alumnes a I’auditori del Sindic, on els
va explicar la tasca de la institucié. L'adjunt va remarcar
la importancia de donar a conéixer als infants i als joves
els seus drets.

En aquest sentit, la institucié ha dut a terme iniciatives
importants com ara el material educatiu enviat a les
escoles el darrer any i activitats com la que es va portar
a terme el mateix dia davant de la nova seu. El Sindic va
organitzar al carrer una série de jocs i tallers divulgatius
amb queé els alumnes van poder conéixer els seus drets
ila defensa que en fa la institucio.

© Jordi Soteras

Exposicié commemorativa: Obrim portes als drets!

Obrim portes als drets! és el titol de I'exposicié organit-
zada pel Sindic de Greuges per commemorar, al llarg de
I'any 2009, tres dates assenyalades de la historia i la vida
de la institucié:

-600 anys de la creaci6 per part del rei Marti ’'Huma de la
primera institucié de defensa de drets a Catalunya, ano-
menada, el 1409, provisor de greuges.

-30 anys de la recuperaci6 de la figura del defensor amb
I'Estatut d’autonomia de Catalunya de 1979.

-25 anys de la Llei reguladora del Sindic i fundacié de la
institucié actual.

Aquestes tres dates historiques sén una de les bases de
I’exposici6, com també ho sén els tres sindics que han
ocupat el carrec durant el quart de segle de vida de la
institucié: Frederic Rahola, Anton Cariellas i Rafael Ribé.

L'exposicié ha estat especialment pensada i dissenyada
perque sigui itinerant. El Sindic vol fer arribar a tots els
pobles i les ciutats de Catalunya aquesta mostra, que
recull no solament la historia de la institucid, sind també
la seva utilitat per als ciutadans.

El disseny de 'exposicid, realitzada per I'arquitecte Joan
Sibina, s’ha fet d’acord amb la imatge corporativa de la
instituci6é i s’ha inspirat en el paper social que té el
Sindic i en les portes que ha anat obrint al llarg dels
darrers 25 anys.

Obrim portes als drets! és, doncs, un compendi d’'una
dotzena de casos que es van plantejar al Sindic perque
comportaven una vulneraci6 de drets. La intervencié de
la institucié va fer que s’introduissin canvis substancials
que han revertit en la societat, és a dir, que han obert
portes que fins aleshores eren un obstacle.

Serveis socials, medi ambient, seguretat ciutadana,
infants i consum sén algunes de les arees incloses en
Iexposicié, com també ho és la xarxa de defensa de
drets que estableixen els defensors des del nivell local
fins a I'internacional, passant pels autonomics, universi-
taris, etc.

L’exposicié és una plataforma de difusi6 de la institucié
del Sindic de Greuges de Catalunya, una tasca en la qual
tenen un paper important els mitjans de comunicaci6,
també presents en la mostra.

© Sandra Garcia



Extracte del discurs del
sindic de greuges, Rafael
Ribé, pronunciat en 'acte
d’inauguraci6 del 10 de
desembre de 2008

“El Sindic va comencgar en un petit despatx al Parlament,
va continuar en un piset a la Diagonal i després al Palau
del Marqués d’Alfarras, molt solemne, pero amb poc
fons quant a arquitectura.

Ara som en un nou edifici, el primer edifici de la
Generalitat republicana. Dissenyat per l'arquitecte
Salvador Sellés, era dedicat a Salut. Té la particularitat
que durant tota la dictadura va mantenir les quatre
barres a la fagana: no se’n van adonar, que hi havia I'es-
cut de la Generalitat. Es un edifici de qué podem gaudir
perque el va cedir el Govern de la Generalitat perque es
reformés per al Sindic de Greuges de Catalunya. Vam
acordar que en aquest mateix edifici es mantingues una
sala de venopuncié amb la voluntat pedagogica que
tenim uns drets i tenim uns deures. Té 3.160 metres
quadrats, la seva restauraci6 ha costat 5,6 milions d’eu-
ros, és un edifici sostenible amb plaques solars al pati
interior, és absolutament adaptable i esta molt ben
comunicat.

Pero jo voldria explicar molt breument per qué un nou
edifici. Primer, per les xifres. En els darrers tres anys i
mig, hem crescut un 33% sobre tot el que s’havia fet en
tots els anys anteriors del Sindic. S’havien fet vora
60.000 actuacions fins el 2005 i en portem, des d’alesho-
res, vora 80.000. Ja seria una dada suficientment impor-
tant per justificar un nou edifici.

Per6 també és perqué s’han ampliat molt els serveis: el
telefon gratuit, la videoconferéncia, la web d’infants, la
web de pacients, el Servei d’Atenci6 a les Persones.
S’han ampliat les funcions amb el nou Estatut d’autono-
mia de Catalunya, especialment pel que fa al mén privat
iles garanties dels drets. També s’han ampliat la coope-
raci6 i les relacions internacionals.

Celebrem aquesta inauguracié en dates molt impor-
tants. D’aqui molt poc sera el 25¢ aniversari de la Llei del
Sindic, el 30é de I'Estatut i el 600é de Marti 'Huma. A
més, sera el 200¢ aniversari de la creacié de la primera
figura de I'ombudsman, a Suécia, 'any vinent.

Per0 ja avui és un dia molt important: el 60é aniversari
de la Declaraci6 dels drets humans de Nacions Unides.
Celebrem una declaracié que és universal i que és per a
tothom.

Una declaracié que té uns grans reptes en el mén actual.
El primer repte, a casa nostra, es que el govern espanyol

compleixi amb les recomanacions que fa el Comite de
Drets Humans de Nacions Unides i que avui se’ns recor-
en.

Ja no hi ha estat que s’hi hagi de resistir, tots els orde-
naments s’hi han de sotmetre. Perd avui té uns grans
reptes en el mén actual. El primer repte, que es complei-
xi amb les recomanacions que fa el Comité de Drets
Humans de Nacions Unides i que avui se’ns recorden.

Q.

Es molt important que ens adonem que queda molt per
fer en la defensa d’aquests drets humans i sobretot en la
protecci6, més que en les declaracions. Protecci6 legisla-
tiva, proteccié executiva, proteccié judicial. I proteccié
dels defensors, dels ombudsmen com a instruments de
protecci6 de drets, per combatre, com van comencar a
Suecia, la mala administracié. Pero també per garantir
els drets, com va comencar el model ibéric i que s’esta
estenent per totes les figures de 'ombudsman.

La Declaraci6 dels drets humans parla de diversos tipus
de drets que, en aquesta casa, podem explicar fent-nos
entendre sense paraules. Les desigualtats socials, que
ara s’agreugen amb la crisi, arriben aqui. Els maltracta-
ments de la gent gran arriben aqui. Els drets dels
menors, els drets de la immigracid, tots els grans serveis
socials, els temes que afecten el consum, el medi
ambient, el dret a la visié. Ens arriben queixes i ens arri-
ben consultes. Fem un filtre, fem pedagogia democratica
iimpulsem la gent a exercir els seus drets. Impulsem la
gent a complir els seus deures. I intentem fer de control
i de collaboradors de I’Administracié.

Jo demano a totes les administracions que ens vegin
com a complices. No complices que callaran, no compli-
ces que no veuran la injusticia en el dret, siné que la
denunciaran, la criticaran i la posaran en public.
Complices en la proposta de solucions per a tot allo que
fa mal als drets i que ens arriba a través de les queixes.
Complices en un dialeg a fons, valent, pel bé public, per-
que tots som servidors publics. Per aixo també varem
reclamar —i ens ho van concedir, cosa que agraeixo— un
nou edifici: per ser utils.

Tenim voluntat d’aprendre en el mén internacional, en
el mén europeu, en el mén de la cooperacié. Tenim
voluntat de coordinar-nos i de collaborar amb tots els
companys, comengcant pels sindics locals i universitaris.
Tenim voluntat d’expressar el que se’ns encarrega a I’es-
tatut: una garantia auténtica dels drets.

El Sindic de Greuges de Catalunya és a la vostra disposi-
ci6 com a institucié”.

B ACTIVITATS

Declaracié dels defensors del poble de I’Estat espanyol
amb motiu del 60¢e aniversari de la Declaracié universal

dels drets humans

Coincidint amb el 60é aniversari de la Declaracié univer-
sal dels drets humans, els defensors de 1'Estat espanyol,
el Defensor del Poble i els 12 autonodmics, van fer pabli-
ca a Barcelona una declaracié el 9 de desembre passat. E1
text ressalta algunes de les mancances en materia de
drets, com ara la violéncia terrorista, el deteriorament de
les condicions laborals, la violéncia masclista o la falta
de recursos per a la gent gran.

També assenyala la falta de mitjans humans i materials
de I’Administraci6 de justicia i les condicions de les pre-
sons i dels centres de menors per a infractors. Els defen-
sors aposten, entre altres coses, pel dret a una bona
administracid, pel dret a I’educacié en igualtat d’oportu-
nitats, amb 'atencid de les necessitats especials, per un
desenvolupament economic i urbanistic sostenibles i
per unes prestacions socials que han de tenir garantides
“la seva exigencia i sostenibilitat en el temps”.

Text integre de la declaracié a www.sindic.cat a I’apartat
informes i documents/ altres documents

Més empreses de serveis
publics signen convenis de
col-laboracié amb el Sindic

El Sindic ha signat convenis de col-laboracié amb
Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya i amb Gas
Natural. Aquests convenis marquen els procediments a
seguir en les queixes dels usuaris. En el cas de
Ferrocarrils, el conveni fixa que 'empresa ha de respon-
dre als requeriments del Sindic en 15 dies habils. Per la
seva banda, la institucié ha d’adregar les queixes sobre
facturacié6 a la companyia i a la Junta Arbitral del
Transport de Catalunya. El conveni és vigent fins a final
de 2009, i és prorrogable automaticament si les parts no
s’hi oposen.

El conveni amb Gas Natural explicita les noves compe-
tencies del Sindic atorgades pel nou Estatut pel que fa a
la supervisié de les empreses privades que gestionen
serveis publics. La institucié fara arribar les queixes
sobre altes i baixes no sol-licitades, canvis de titulars,
regularitzacions de consum, talls de subministrament i
manteniment d’aparells i instal-lacions a 1'Oficina de
Garantia de Servei de Gas Natural, que ha de donar res-
posta en 15 dies habils. Amb referéncia als temes refe-
rents a facturacid, el Sindic orientara les persones que
volen presentar queixa a la mateixa Oficina de Garantia.

Convenis de supervisid
singularitzada amb
diferents ajuntaments

Castellar del Valles, Sant Sadurni d’Anoia i Cubelles, jun-
tament amb Sant Adria de Besos, son els quatre ajunta-
ments que han signat un conveni de col-laboracié per
oferir una millor atenci6 als ciutadans en la defensa dels
seus drets en 1'ambit local.

El conveni estableix que el Sindic ha d’oferir a
I’Ajuntament una supervisié singularitzada de la seva
actuacié. Aquesta supervisio es concreta, d'una banda,
en la tramesa a I'ajuntament d’un informe anual que
reculli la situaci6 de les queixes gestionades referents al
municipi i una estadistica de les consultes provinents de
persones i entitats que hagi atés el Sindic de Greuges.
D’altra banda, el Sindic també pot assistir a un plenari
municipal per exposar i debatre I'informe esmentat.

Cada ajuntament i el Sindic es comprometen també a
donar la maxima celeritat a la tramitaci6 de les queixes
presentades que afectin competéncies municipals. Amb
aquesta finalitat, el Sindic pot desplacar-se al municipi
per comprovar sobre el terreny I'abast d'una queixa.
També pot portar al municipi els assessors que conside-
i adequats perque s’entrevistin amb les persones o les
entitats que ho sollicitin i I'ajuntament ha de facilitar-
los un espai. A petici6 del Sindic, I’alcalde ha de posar a
la seva disposicié els responsables politics i els funcio-
naris pertinents perque I'informin de les circumstancies
i els antecedents que fan referéncia a la queixa.

© Sindic
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Hem anat a...

Altres visites

© Antonio Rubio

Gandesa, Palafrugell, Mollet del Valles i el Vendrell,
desplacaments de l'oficina del Sindic en I'altim

trimestre de 2008

El sindic i I'adjunt d’infants a I'escola Josep Barcel6 i Matas de
Palafrugell

Gandesa

Es van rebre 19 visites, que van originar 9 queixes i 10
consultes. Els diferents parcs eodlics projectats a la
Terra Alta va ser un dels principals temes de queixa i
consulta. L'equip del Sindic va visitar el CEIP Puig
Cavaller, I'IES Terra Alta, 'Escola de Capacitacid
Agraria, el telecentre Terra Alta i el CAP, tots situats a
Gandesa. També va fer una visita a I'Hospital de
Tortosa.

Palafrugell

Es van atendre 37 visites, 15 queixes i 22 consultes, a
I'oficina instal-lada al Centre Municipal d’Educacié.
El sindic Ribé va aprofitar la visita al Baix Emporda
per atendre la petici6 de I'associacié El Trampoli, enti-
tat dedicada a les persones amb discapacitats psiqui-
ques, que volia fer-li una entrevista, la qual es va
emetre per diferents televisions locals.

El desplacament al Baix Emporda va incloure diverses
visites a centres educatius com I'IES Ridaura, de
Castell-Platja d’Aro, 'Equip d’Atenci6 a la Infancia i
I’Adolesceéncia (EAIA) del Baix Emporda, a la Bisbal, i
el CEIP Josep Barcel6 i Matas de Palafrugell.

Pel que fa a I’ambit sanitari i sociosanitari, les visites
van ser al CAP de Palafrugell, 'Hospital de Palamés i
I'Hospital Geriatric de Palafrugell. La comissaria dels
Mossos i la de la Policia Local de Palafrugell, que com-
parteixen edifici, també foren visitades per I'equip del
Sindic. Ribé també es va interessar per la situacié que
viu la comunitat arab de Palafrugell, sobretot d’origen
marroqui, durant la visita que va fer a la mesquita.

Mollet del Valles

AToficina oberta durant tot el dia al Casal Cultural es
van rebre 46 visites, que van originar 23 queixes i 23
consultes.

Problematiques relacionades amb la Llei de la depen-
déncia, molésties per sorolls i ubicacié d’antenes de
telefonia mobil van ser els tres temes més freqlients
de les queixes.

Durant la seva estada a Mollet, I'’equip del Sindic, dins
el qual hi havia I'’adjunta, Laura Diez, i I'adjunt per a
la defensa dels drets dels infants, va visitar I'hospital,
P’escola d’educacié especial Can Vila, el CAP Plana
Lledo, la residéncia per a gent gran i centre de dia
Santa Rosa, la comissaria dels Mossos d’Esquadra i la
de la policia local i l'Institut de Seguretat de
Catalunya.

El Vendrell

A I'Hotel d’Entitats de la capital del Baix Penedes es
van rebre 36 visites que van originar 28 queixes i 17
consultes.

Problematiques diverses relacionades amb les nom-
broses urbanitzacions que té el municipi i altres
poblacions de la comarca, la lentitud dels jutjats o
diferents temes d'urbanisme van ser algunes de les
queixes plantejades.

Rafael Rib6 i altres membres del seu equip, entre els
quals I'adjunta, Laura Diez, van visitar 'Hospital del
Vendrell, el CAP i I’Escola de Turisme del Baix Penedés
a Coma-ruga.

Properes visites

Dijous 12 de febrer

Cardona

Atendra els ciutadans al Casal de la Gent Gran .
Av/ Pau Casals s/n

Les persones o entitats que vulguin fer una
consulta o presentar una queixa han de con-
tactar préviament amb la institucié trucant al
900 124 124 o per mitja del correu electronic a
sindic@sindic.cat.




Quines sén les atribucions de la
Comissié del Sindic ?

Les relacions del Parlament amb el
Sindic de Greuges s’articulen mit-
jancant la Comissié del Sindic. Al si
de la Comissié és on debatem, per
exemple, I'Informe anual presentat
pel Sindic de Greuges com a primer
pas abans de ser presentat en el Ple
del Parlament. Cal dir que, a banda
de I'Informe anual, el Sindic també
presenta informes extraordinaris
sobre les qliestions que considera
oportunes.

Els informes del sindic sén ttils en el
treball parlamentari? Sén utilitzats
com una eina per a la confrontacié
politica entre els diferents grups?

Penso que si que sén utils, ja que els
informes reflecteixen un coneixe-
ment de primera ma de les situa-
cions estudiades. En l'Informe, el
Sindic de Greuges manifesta tot un
seguit de recomanacions que els
grups parlamentaris podem assumir
o no fer-ho, depenent de si allo de
qué parlem encaixa en la nostra

manera de pensar. Una altra qiiestio
és el debat dels informes en el si de
la Comissié; entenc que hi pot haver
aquesta confrontacié parlamenta-
ria, pero des del respecte.

Els diputats com a persones que tenen
relacié6 amb molta gent i es mouen pel
territori escolten moltes queixes i pro-
blemes de la gent. Heu fet servir o
recomanat el Sindic alguna vegada
per vehicular aquestes queixes?

Si, I'any passat es va aprovar per
unanimitat de tots al grups al
Parlament de Catalunya una resolu-
ci6 per implantar un model d’aten-
ci6 a les persones malaltes de fibro-
mialgia i de sindrome de fatiga cro-
nica. Aquestes persones em comen-
taven les dificultats amb que es tro-
baven quan, per exemple, tenien la
necessitat de tramitar baixes labo-
rals. El meu consell fou que conti-
nuessin enviant les seves queixes al
Sindic.

Penseu que les consideracions i els sug-
geriments que recull el Sindic en I'in-
forme anual i els informes monografics

que es debaten a la Comissié després
son tinguts en compte d’alguna mane-
ra pels grups parlamentaris? I per les
administracions?

Els grups parlamentaris fan s de les
recomanacions mitjangant la pre-
sentacié d’iniciatives parlamenta-
ries; si més no, es tracta d'una bona
font d’informaci6. Respecte a les
administracions tinc els meus dubtes.

Algunes de les problematiques que
exposa el Sindic, sobretot en temes
socials, es repeteixen any rere any.
Com a representant del poble quina
sensacié teniu per haver d’escoltar
cada any el mateix sense que s’hagin
produit canvis substancials de millora?

Penso que les administracions
publiques haurien “d’aprofitar”
aquestes recomanacions, ja que nei-
xen de situacions que pateixen
directament els ciutadans i de la
seva experiéncia a ’hora de plante-
jar els fets. Sobre la base d’aquestes
queixes cal millorar en tots aquells
aspectes negatius i les deficiéncies.



